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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogorvosi jarébeteg-ellatasra
Hatalyos: 2026.02.01. napjatol

mely alkalmazandé a MindentMent Egészségiigyi Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1054
Budapest, Bathory utca 23. fszt. 1., cégjegyzékszama: 01-09-704367, addészama: 12806803-1-41, e-mail:
ugyfelszolgalat@mindentment.hu, telefonszam: +36 (1) 225-34-88) mint Szolgaltaté és a fogorvosijarobeteg-ellatast
megrendeld természetes személy, mint Megrendel6 (paciens) kozotti egészségiigyi ellatasra.

Megrendeldnek a szolgaltatast igénybe vevé személy mindsiil, kivéve, ha a szolgaltatast kiskora vagy
cselekvoképességben részlegesen vagy teljesen korlatozott személy veszi igénybe, mely esetben Megrendelonek
mindsiil a kezelt személy tdrvényes képviseldje is.

Megrendelé a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételekkel fogaszati téritéses (magéan) jarobeteg-
ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazand6 valamennyi fogaszati szolgaltats nyujtasara vonatkozo
szerzOdés 1étrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni specialis szerzodésekbdl eredd igények érvényesitésére.

A jelen ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) iranyado, és a Ptk. 6:77.§-6:81.§-0k
rendelkezései alapjan altalanos szerzédési feltételnek mindsiil €s a Felek jogviszonyaban kotelezd erdvel bir. Az
altalanos szerzodési feltétel a szerz6dés részévé valik, mivel Szolgaltatd lehetdvé tette, hogy Megrendeld annak
tartalmat a szerz6déskotést megeldzden megismerje a https://www.mindentment.hu/ oldal nyitolapjan.

Megrendel6 az idopont-foglalassal, illetve az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételével magara nézve kotelezének
ismeri el és elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

I. A Szerzodés feltételei:

L.1. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elbirasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia igénybevételével teljesiti a Szerz6dés
szerint vallalt szolgaltatast eldzetesen egyeztetett idopontokban.

| A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) tartalmat, és az ehhez
sziikséges fogmiivek, anyagok megrendelését jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat, kezelési
terv vagy egyedi szolgaltatasi szerzGdés szerinti tartalommal hatarozzak meg. Amennyiben az ASZF és az egyedi
szerz6dés kozott eltérés all fenn, akkor az egyedi szerzodést kell figyelembe venni.

1.3. Amennyiben ez a kezelési terv, egyedi szolgaltatoi szerz6dés mast nem tartalmaz, a felek a szerzdést a
kezelés befejezéséig terjedd hatarozott idore kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzddéses feltételek szerint keriil sor.

1.4. Az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgéltatasi szerz6dés a Szolgaltatd javaslatan alapul,
amelytdl a Szolgaltatd jogosult egyoldaltuan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen a
Megrendelével egyeztetni. Szolgaltaté jogosult tovabba az Arajanlatot, illetve a kezelési tervet is orvosilag indokolt
esetben modositani, illetve akkor is, ha a Megrendel6 hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot. Mindezek
fiiggvényében a beavatkozas koltségei is modosulhatnak.

LS. A kezelés megkezdésével a szerz6dd felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek a tevékenységéért ugy felel,
mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e kozvetitett szolgaltatasokat
is értékesitheti valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Megrendel6 részére, melyet azonban sajat dontése alapjan
jogosult valtozatlan aron, vagy kiegészitett dijjal tovabb értékesiteni a Megrendelo felé.

L6. Megrendeld — a szerzdéstol eltérd — utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irasban
visszaigazolta.
L7. Szolgaltato indoklas és kartéritési kotelezettség nélkiil barmikor jogosult a kezelést megtagadni ideértve, de

nem kizarélag a Megrendeld elégtelen egyiittmikddése, az ellatasra a Szolgaltatd véleménye szerint kihato
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egészségiigyi vagy mentalis allapota, a jelen ASZF (kiilonosen a Hazirend) megsértése esetén, valamint amennyiben
fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben a Megrendeld a Szolgaltatoval
szemben karigényt nem érvényesithet.

L.8. Szolgaltato jogosult az eldére egyeztetett idopontot, vagy a kezelGorvos személyét megvaltoztatni, koteles
aatmerrdl ésszerii id6n beliil a Megrendel6t tajékoztatni.

L.9. Szolgaltato a Megrendelé értesitése nélkiil barmikor valtoztathat a szolgaltatds valamely szakmai
szempontl elemén, amennyiben az sziikséges, illetve nem befolyasolja 1ényegesen a szolgaltatas természetét vagy

R

II. A szolgaltatas ellenértéke:

IL1. Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl a Megrendel6t https:/www.mindentment.hu/fogaszat/fogaszati-arak
honlapjan és valamennyi rendeld vardtermében kifliggesztett arlistaval tajékoztatja. Ezen feliil, amennyiben az adott
kezelésre a Megrendeld egyedi ajanlatot kapott, gy az elézetesen e-mail Gitjan megkiildott arajanlatban foglalt arak
és tartalom az iranyado. A Szolgaltato jogosult az egyedi ajanlatot egyoldalian modositani.

IL.2. Szolgaltatd a Megrendel6t szoban vagy irasban tajékoztatja az elvégzendd kezelések dijtételeirdl, melyekaz
egyes kezelések soran keriilnek szamlazasra eldzetesen vagy utolagosan a kezelést kovetden azonnal.

11.3. A Szolgaltato Argaranciat biztosit Megrendel6i részére. Az Argarancia keretében a Szolgaltaté vallalja,
hogy a Megrendelének a Megrendeld altal a magyarorszagi fogorvosi maganrendelésben elérhetd legalacsonyabb am
végzi el az adott szolgaltatast. Ennek feltétele, hogy a Megrendel6 igazolja a Szolgaltatd felé, hogy a Szolgaltato
arlistajaban szerepld kezelést mas Magyarorszagon miikodd privat fogorvosi szolgaltatonal kedvezébb aron vehetné
igénybe az aktualis id6pontban, feltéve, ha ezen masik szolgaltatonal is teljesen magan- finanszirozassal (azaz még
részben sem tarsadalombiztositasbol finanszirozva) kellene a kezelés dijat megfizetnie,illetve a két dsszehasonlitott
kezelés megegyez6. Az , Argarancia” igénybevétele érdekében a Megrendelé a kezelés megkezdését megelézen
koteles felkeresni a Szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatat, annak érdekében, hogy az Argarancia feltételeinek
teljesiilését a Szolgaltaté megvizsgalhassa. Az Argarancia igénybevétele abban az esetben lehetséges, ha a Szolgaltato
a kezelés megkezdését megelézden visszaigazolja, hogy az Argarancia feltételei az adott esetben fennallnak. A kezelés
megkezdését kovetden az adott szolgaltatisra az Argarancia nemalkalmazhato.

1.4. Megrendel6 az elvégzett kezeléseket alkalmanként, kozvetleniil a kezelés idépontjaban, vagy elére utalassal
fizeti ki. Fogpdtlasok és magas anyagkdltséggel jard kezelések esetében, melyek atadasa késébbi idépontban torténik,
Szolgaltatdo a Megrendel6tdl eldleget kér, melynek mértéke minimum 50%. A fennmaradd hanyad az adott kezelési
fazis befejezésekor esedékes.

IL.S. A Szolgaltato altal adott ajanlat az ajanlaton szerepld hatariddig érvényes (ajanlati kotottség), ezt kovetden
a Szolgaltatonak jogaban all az ajanlatot megvaltoztatni. Ettél fliggetleniil az elSiranyzott dijtételek a kezelés
befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran eldalld szakmai okok, pl. elére nem lathatdé beavatkozasok, kezelés
kiterjesztése miatt is.

IL.6. A Megrendeld a szolgaltatas kifizetésével a Szolgaltato teljesitését elfogadja.

IL.7. Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kdvetden a helyszinen fizetendd. A fizetés készpénzben,
bankkartyaval, elore utalassal vagy egészségpénztari kartyaval torténhet. A fizetési modok elérhetdsége
rendelonkként valtozé lehet. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely magan egészségbiztositd, vagy
egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy ott elszamoland6 szamlat kér, On koteles ezt a
recepcion a kezeléseket megel6zden jelezni. A Szolgaltato csak a vele szerzodésben allo

- Ellatasszervezo altal megrendelt ellatasra fogad el magan egészségbiztositas altal fedezett utdlagos téritést,

vagy
- egészségpénztar tagjatol fogad el egészségpénztari kartyas fizetést.

IL.8. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
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III. A kezelések megkezdése:

1L.1. A rendelében végzett kezelések eldzetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendel6 a rendeld
nyilvanosan kozzétett elérhetségein kérhet idépontot, melyrdl elézetesen a Megrendeld altal megadott elérhetdségen
idépont emlékeztetd e-mailt vagy SMS {izenetet kap Szolgaltatétol. Megrendeld tudomasul veszi, hogy el6zetesen
egyeztetett kezelési idOpont hianyaban Szolgaltatdé megtagadhatja az ellatasat, ideértve asoron kiviil torténd
stirgdsségi beavatkozasokat is.

11.2. Szolgaltatd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Megrendeldvel elézetesen egyeztetett kezelést a
megbeszélt idépontban megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan komplikaciokra, melyek egy fogaszati
beavatkozas soran el6fordulhatnak, fenntartja maganak a jogot, hogy az idépont eldtti kezelésre forditando idét
meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo paciens érdekében. Megrendeld az ilyen esetekre vald tekintettel
tudomadsul veszi, hogy az eldzetesen rogzitett idéponthoz képest legfeljebb 30 perc tiirelmi iddt koteles biztositani
Szolgaltato részére. Amennyiben Szolgaltaté nem kezdi meg a kezelést a tiirelmi idészak lejartanak végéig, ugy a
Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idopontra torténd elhalasztasat.

II.3. Amennyiben a Megrendeld az eldzetesen egyeztetett idGpontrol 10 percnél tobbet késik, a Szolgaltatd jogosult
az adott idopontban torténd ellatasat megtagadni és uj idopontot egyeztetni a Megrendeldvel.

11.4. Az els6 konzultacid alkalmaval, a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel vagy a
szakma szabalyai szerint CT készitése valhat sziikségessé, melynek dijat a weboldalon talalhato ar lista tartalmazza.

1Ls. Megrendelé hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztdsa szerint —
jogosultta valik a szerzdéstdl valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara. Ha a Megrendelé a Fogaszati
bejelentkezd lap, anamnézis kitoltését megtagadja, vagy azt hidnyosan/nyilvanvaldan valotlan adatokkal tolti ki, akkor
a Szolgaltatd megtagadja az ellatasat.

IV. Jogok és kotelezettségek:

IV.1. A kezelések soran a Megrendeld — sajat feleldsségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (kés6bbi
thotan torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a Megrendelének az
elvégzett munkakat kell megfizetnie és azokat a fogmiiveket és anyagokat, melyeket a Szolgaltato a részére egyedileg
rendelt meg.

Iv.2. Megrendel6 a kezelést legkés6bb a kezelés napjat megel6z6 munkanap 14:00 6raig mondhatja le vagy
modosithatja téritésmentesen, irasban (e-mail kiilldésével) vagy szdban (telefonon). Amennyiben a Megrendel6 fenti
kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult az egyedileg megrendelt tételek, plusz a
lefoglalt iddpontra minden egyes fél 6rara 15.000.- Ft/30 perc lemondasi dijat kiszamlazni, kartérités jogcimen. Ezen
dij kiszamlazasadhoz és arrol elektronikus szamla e-mailes megkiildéséhez a Megrendelé az idépontfoglalassal
kifejezetten hozzajarul.

IV.3. Amennyiben a Megrendeld az eldzetesen egyeztetett idopontban kettd alkalommal elmulasztja a megjelenést,
vagy egy alkalommal nem fizette meg a fenti dijat, ugy a Szolgaltato jogosult a fentieken tal valamennyi rendeldjében
a tovabbi iddpont foglalast megtagadni.

Iv4. Megrendel6 a mar teljesitett szolgaltatasok esetében elallasi jogat nem gyakorlathatja.

IV.s. A Megrendeld a jarvanyiigyi eldirasokat koteles betartani, ellenkezd esetben a rendeld teriiletét
haladéktalanul el kell hagynia.

V. Garancia (Ptk. szerinti kellékszavatossag):
V.1. A kezelés napjan érvényes szabalyok alapjan itt talalhatd: https://www.mindentment.hu/fogaszat/garancia.

Kérjiik, hogy vegye figyelembe, hogy az egyes kezelésekhez tartozd garancia ideje valtozd, illetve nem minden
kezelésre vonatkozik, (példaul az ideiglenes potlasokhoz, fogfehéritéshez, harapasemeld sinekhez nem kinalunk
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jogszabalyban foglalt kotelezd jotalldson tli garanciat azok rovid élettartama és a hasznalatbol eredd elvaltozasai

miatt).

V.2. Szolgaltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabol eredd
sériilésére, megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhaté gondossaggal elvégzett kezelésbol fakadd hibakra terjed
ki.

VI. Reklamicid, panaszkezelés:

VLI. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a Paciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak
szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez
€s mas szervekhez forduljon.

A panaszt elutasito allaspontunkat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. (Fgy. tv.) 17/A. § (6) bekezdése
alapjan minden esetben indokoljuk, a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Az egészségiigyrdl szol6 1997.
évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.) 29. § valamint Panaszkezelési szabalyzatunk alapjan a panasz kivizsgalas a
panasz irasbeli (e-mail vagy postai levél) beérkezésétdl szamitott 30 munkanap.

Szolgaltato az Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

VI.2. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi szolgaltatdsait megfeleld mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendeldnek mégis valamilyen panasza van, a mindségi
kifogasat koteles az észlelést kovetden, haladéktalanul, a Szolgaltaté ugyfelszolgalat@mindentment.hu e-mailcimén
kozoIni a Szolgaltatoval.

Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Egyes esetekben az n.
garancia-lapon szerepl6 kellékszavatossagi igényt vallal a Szolgaltato, az ott jelzett hibak esetén.

Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrz6 vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatani, és a reklamacidval kapcsolatos minden informéciot és adatot megadni. Felek a
vizsgalatrol jegyzbkonyvet vesznek fel.

VIL.3. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alapos, a Szolgaltatdé a kifogasolt munka megvizsgalasatol
szamitott 5 munkanapon beliil kdteles arrél nyilatkozni, hogy tovabbi 15 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a
Megrendeld altal jogszerlien érvényesitett szavatossagi igénynek, vagy Szolgaltatd vallalja a mas egészségiigyi
szolgaltatonal torténd kezelés koltségének atvallalasat eldzetes e-mailes egyezetetés alapjan.

VI.4. Ha a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, vagy a kifogasolt fogmii elvesztésére/egyéb okokra
(pl. a reklamécio késedelmes elGterjesztésére) visszavezethetden a kifogédst nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltato a
reklaméciot nem fogadja el.

VLS. A Megrendel0 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz a Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelo1ésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan. Altalanos
fogyasztovédelmi  hatdsagként a  fOvarosi ¢€s varmegyei kormanyhivatal jar el, elérhetdségek:
https://kormanyhivatalok.hu/ugyek

A Megrendeldnek panasz esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetoségei:

1. Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

VL6. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozésara felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimeld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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VI.7. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kotelesa
valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani.

VII. Hazirend:

VII.1. A Megrendeld és kisérdje a Szolgaltato rendeldinek teriiletén olyan magatartast koteles tanusitani, amellyel
sem a tobbi Megrendel6t, sem a rendelést nem zavarja.

VIL.2. A Szolgaltatd rendeldinek egész teriiletén tilos barmilyen boditd hatasu szer (ideértve, de nem kizarolag:
alkohol, gyo6gyszer, kabitoszer) hatasa alatt allo6 személy belépése, azok fogyasztasa, és a dohanyzas (IQOS, e-
cigaretta, stb.).

VIL3. A Megrendelo és kiséréje koteles a rendeld tisztasdgara a varokban és a mellékhelységekben is iigyelni.

VIL4. A Megrendelo és kiséréje a Szolgaltatd vagyonaban okozott kart, kiillondsen a toréssel, rongalassal okozott
kart, koteles megtériteni.

VILS. A Megrendel6 és kiséréje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato rendeldiben sajat értékeire koteles feliigyelni,
a Szolgaltatd azokért feleldsséget vallalni nem tud.

VIIL.6. A Szolgaltato rendeldinek teriiletére allatot behozni tilos! (kivétel: vakvezetd kutya)

VIL7. A Szolgaltat6 a Megrendeld ellatasat akkor is megtagadhatja, ha

. a Megrendel6 egyiittmiikodési kotelezettségét stilyosan megsérti,
. vele szemben a Megrendeld vagy kiséréje sérté vagy fenyegetd magatartast tanusit,
. az ellato orvos sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

VIL8. Az egészségiigyi torvény szerint az egészségiigyi dolgozo egészségligyi szolgaltatds nyljtasaval osszefiiggd
tevékenységvégzése soran, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé mas
személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a betegiranyitassal kdzvetleniil 6sszefiiggd feladatai
tekintetében a Biintetd Torvénykonyvrol szolo térvény szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

VIII. MindentMent VIP (csaladi) tagsag tagjaira vonatkozo eltéro rendelkezések

VIILI.  Amennyiben a jelen fejezet eltéré szabalyozast nem tartalmaz, az ASZF rendelkezéseit kell iranyadonak
tekinteni.

VIII.2. A mindenkor hatdlyos szolgaltatasi csomagban 1évé fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatasokért és
kedvezményekért havi atalanydijat fizetnek, melyet a Szolgaltatdo a weboldalan és marketing anyagaiban ,tagdij”
elnevezéssel illet a konnyebb kommunikacié érdekében. A MindentMent VIP (Csaladi) tagsag alapjan jard
szolgaltatasok ara és listaja a https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip weboldalon talalhato.

VIIL.3. Belépés a https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip hianytalan és valésagnak megfeleld kitdltésével és az
els6 honap dijanak bankkartyas fizetésével és ezzel a Lunar Inc. ismétlddo fizetés bedllitdsaval (bankkartya adatokat is
csak 6 kezeli) lehetséges. A Szolgéltatot a tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémakeért, hibakért semminemi felelésség nem terheli.

VIII.4. A MindentMent VIP tagsaghoz kapcsolodo atalanydij megfizetése soran utalvany, voucher nem hasznalhato
fel, illetve barmely egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe, kivételt képez ez alol a VIP tagdijra vonatkozé Corporate
vallalati kedvezmény.

VIIL.5. A kamatmentes részletre vonatkoz6 igényt a VIP tag jelzése alapjan egyedi szerzodésbe foglalt feltételekkel

biztositja a Szolgaltatd. Részletfizetés igénybevétele esetén utalvany, voucher nem hasznalhat6 fel, illetve barmely
egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe a részletfizetéssel érintett 6sszeg vonatkozasaban. A részletfizetéssel érintett
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fogaszati szolgaltatashoz kapcsolodd olyan dijak kapcsan, melyekre a részletfizetés nem vonatkozik (pl.
fogszabalyozas esetén az aktivalasok dijai) utalvany, voucher, egyéb kedvezmény felhasznalhato.

VIIL.6. A MindentMent VIP tagsag

A MindentMent VIP csomagot egy 6 felndtt személy veheti igénybe. A szolgaltatast kizarolag személyesen a VIP
tag veheti igénybe, a szolgaltatasok részben sem atruhazhatdak.

VIIL.7. A MindentMent VIP Csaladi tagsag

A MindentMent VIP Csaladi csomagot kettd 6 felndtt személy és vér szerinti gyermekeik (18 éven aluli gyermekeik
vagy 25 éven aluli, didkigazolvannyal rendelkez6 nagykori gyermekeik) vehetik igénybe. A szolgaltatast kizarolag
személyesen a VIP Csaladi tagok vehetik igénybe, a szolgaltatasok részben sem atruhdzhatoak.

A MindentMent VIP Csaladi tagsag alapjan jaro szolgaltatasok teljes kore kizarolag a két f6 felndtt tagravonatkozik, a
gyermekek vonatkozasaban a MindentMent VIP Csaladi csomag kizarolag a fogszabalyozo késziilékarabol biztosit
10%-0s mértékii kedvezményt, mely kedvezmény nem vonatkozik a fogszabalyozasi szolgaltatashoz kapcsoldodo
dijakra (pl. felhelyezés dija, aktivalasok dija, eltavolitas dija) és jarulékos koltségekre.

VIIL.8. Elallas

jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol)
alapjan. Ehhez elegend6 e-mailt irnia az ugyfelszolgalat@mindentment.hu e-mailcimre, barmilyen
formanyomtatvany kiildés vagy indoklas nélkiil. Ha a Megrendeld elall a szerzodéstdl, a Szolgaltato legkésdbb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszautalja a mar megfizetett teljes 6sszeget.

VIIL.9. Az atalanydij megfizetése, fizetés elmulasztisa

VIIL.10. Az atalanydijas szerz6dés 12 honapos hatarozott idészakra szol. Az atalanydij minden, a VIP csomagokban
foglalt szolgaltatas dijat tartalmazza. A havi atalanydij mértéke a valasztott szolgaltatasi csomagtol fgg Az atalanydijat
a Megrendel6 havonta koteles megfizetni ismétlédo bankkartyas fizetés Gtjan, vagy valasztasa szerint egy Gsszegben
12 hénapra elére is megfizetheti, mely esetben a Megrendel6 jogosult, de nem koételes kedvezébb Gsszegben
megallapitani az atalanydij mértékét.

VIIL.11. A Szolgaltato jogosult az atalanydij egyoldali modositasara. Az atalanydij modositasarol a Megrendel6t a
modositas hatalybalépését (évforduld) megel6z6 15 nappal tajékoztatja a Szolgaltatd e-mail utjan.

VIIL.12. A Megrendeldnek kizardlag bankkartyaval van lehetésége fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

VIII.13. A szerz6dés a Felek kozott akkor jon 1étre, mikor a Megrendeld az els6 atalanydijat megfizeti a Szolgaltato
részére. Megrendeld hozzdjarul, hogy a Szolgaltatdo a szerz6dés létrejottét kdvetden a havi atalanydij Osszegével
automatikus terheléssel megterhelje a bankkartydjat (azaz a bankkartydhoz kapcsolddd bankszamléjat) a szerzodés
idétartama alatt havi rendszerességgel. Ertelemszertien éves dijfizetés esetében ez a rendelkezés nemalkalmazandd,
ebben az esetben évente egyszert torténik terhelés. A Szolgaltatdé minden egyes sikeres fizetés utan elkiildi a
Megrendeldnek a szamlat az atalanydijrol e-mailben. Megrendeld feleldssége, hogy e-mailcimének valtozasarol
haladéktalanul e-mailben értesitse Szolgaltatot, annak érdekében, hogy az aktualis szamlat megkapja.

VIII.14. Amennyiben az adott atalanydij vonatkozasaban a bankkartya megterhelése sikertelen, akkor a Szolgaltatd
pénziigyi szolgaltatdja az ismétlodo fizetést 30 napig minden nap megkisérli a bankkartya megterhelésével. A
Megrendeld jogosult jelezni, ha masik bankkartyat kivan hasznalni a jovoben az atalanydij megfizetésére.

VIII.15. Amennyiben a Megrendeld megadott bankkartyajanak terhelése 2 honapig sikertelen, akkor a Szolgaltato
jogosult a 12 honapos id6szakbol hatra 1évé honapokra es6 dijakat is lejartta tenni és a mar lejart dijtartozassal egyiitt,
egydsszegben kovetelni, valamint jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, a Megrendel6 (illetve VIP Csaladi tagsag
esetén a Megrendel6 és csaladtagjai) tovabbi ellatasat a VIP Program kedvezményeivel csokkentett értékben jogosult
megtagadni. Amennyiben a teljesités ezt kovetden sem torténik meg, akkor a Szolgaltatd jogosult igényének jogi Giton
érvényt szerezi.
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A tagsag megsziinése

VIII.16. A tagsag a 12 honap hatarozott ido elteltével automatikusan meghosszabbodik tovabbi 12 honappal, kivéve,
ha a Megrendel? jelzi, hogy a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni. A Szolgaltaté a szerz6dés
lejarata eldtt 15 nappal kiild a regisztraciokor (avagy késobbi e-mailben megadott 0j) e-mailcimére értesitést
Megrendeldnek, hogy amennyiben a Megrendeld nem jelzi e-mailben az ugyfelszolgalat@mindentment.hu cimen
vagy rogzitett telefonvonalan, hogy a szerzodést nem kivanja meghosszabbitani, akkor a szerz6dés tovabbi 12 honapos
iddtartamra automatikusan meghosszabbodik.

VIIL.17. A szerz6dés meghosszabbodasa esetén a dijfizetés ugyanolyan gyakorisadggal zajlik, mint a fentiek szerint
korabban.

VIIL.18. A szerzodést a fenti korlatozassal Megrendeld jogosult felmondani, mely esetben a felmondas
hatalyosulasat kovetden a Szolgaltatd tovabbi VIP csomagok kedvezményeit mar nem nytjtja a Megrendeldnek.

VIII.19. A Megrendeld kizardlag a Szolgaltatd elézetes e-mailes nyilatkozata alapjan tud jabb VIP el6fizetést
inditani.

VIIL.20. A szerzédés megsziinhet a Szolgaltaté azonnali hataly( felmondasa ttjan is, melyre kizarolag a Megrendeld
sulyos szerzodésszegése esetében keriilhet sor. Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, kiillondsen, de nem kizarolag:
. ha a tagdijjal 2 hoénapot meghalado6 késedelembe esik

. nem tartja be az ASZF, kiilondsen a hazirend rendelkezéseit.

VIIL.21. Amennyiben a VIP tag vagy VIP Csaladi tag részletfizetési kedvezményt vett igénybe, a VIP tagsagot,
illetve a VIP Csaladi tagsagot nem sziintetheti meg egészen addig, amig a részletfizetési kedvezmény alapjan
fennall6 tartozasat teljes egészében meg nem fizette.

IX.  Ajandékkartya

IX.1. A mindenkor hatalyos szabalyok a https://www.mindentment.hu/fogaszat/ajandekkartya oldalon talalhatoak.

IX.2. Ajandékkartya vasarlasa esetén semmilyen okbol nem Ilehetséges az érvényességi idé hosszabbitasa
(vasarlastol szamitott 365 nap).

IX.3. Fel nem hasznalt, de érvényes ajandékkartya elvesztés esetén annak potlasara nincs lehetdség.

IX.4. 25.000, -Ft feletti érték(i ajandékkartya felhasznalasara maximum 2 részletben van lehetdség.

IX.5. Ajandékkartya nem névre szdl, szabadon atruhdzhat6.

IX.6.  Ajandékkértya vasarlas esetén is alkalmazandoak a jelen ASZF rendelkezései.

IX.7.  Ajandékkartyat vasarlo feleldssége, hogy a megajandékozottot, mint Megrendeldt kifejezetten tajékoztassa
arrol (jelen ASZF V. pont), hogy a Megrendeld a kezelést legkésébb a kezelés napjat megel6z6 munkanap 14:00
oraig mondhatja le vagy modosithatja téritésmentesen, irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon).

Amennyiben Megrendelé fenti kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult az
egyedileg megrendelt tételek, plusz a lefoglalt iddpontra minden egyes fél 6rara 15.000.- Ft/30 perc lemondasi dijat
kiszamlazni, kartérités jogcimen. Ezen dij kiszdmlazasahoz és arrdl elektronikus szamla e-mailes megkiildéséhez a
Megrendel6 azaz a megajandékozott az idépontfoglalassal kifejezetten hozzajarul. Ezen dij az Ajandékkartyarol
automatikusan levonasra keriil maximum kett6 alkalommal (azonban pontosan a foglalt id6tartamra plusz az elmaradt
kezelésre) 25.000, -Ft feletti ajandékkartya esetén.

IX.8.  Kizardlag az online vasarolt ajandékkartya esetén a vasarlads napjatdl szamitott tizennégy napon beliil a
vasarlo gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti
szerzoédések  részletes szabalyairol) alapjan. Ehhez elegend6 a  vasarlonak e-mailt irnia az
ugyfelszolgalat@mindentment.hu e-mailcimre, barmilyen formanyomtatvany kiildés vagy indoklas nélkiil. Ha a
vasarlo elall a szerz6déstol, a Szolgaltatd legkésobb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a megfizetett teljes 6sszeget banki utalassal.

IX9. Az elallas utan az  Ajandékkartyaval foglalt id6pont automatikusan  torlésre  keriil.
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X. Egyéb rendelkezések:
X.1. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran kezeli

Megrendel6 személyes (kiilonleges) adatait, melynek megfeleléen a Szolgaltatd adatkezeldnek mindsiil. A Szolgaltato
altal végzett adatkezelési tevékenységet részletesen a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, melynek
mindenkor hatalyos valtozata elérheté a https://www.mindentment.hu/fogaszat/adatvedelem linken. A Szolgaltatd
valamennyi adatkezelést minden esetben a hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy
kiilondsen a GDPR-ban, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6162011. évi CXII.
torvényben, valamint a 1997. évi XLVIIL. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo tdrvényben foglaltaknak megfelelden végzi.

X.2. Az ASZF-ben és a Felek kozott 1étrejott egyedi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilondsen a Ptk., valamint az egészségiigyre, az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

X.3. Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, illetve a
honlapon talalhat6é vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon feltiintetett tartalmak, informaciok és anyagok
szellemi tulajdonjoga (a szerz6i jogokkal egyetemben) a Szolgaltato tulajdonat képezik.

X.A4. A Honlap vészhelyzet esetén nem hasznalhato, ilyen esetben az Orszagos Ment6szolgalatot kell értesiteni
a 112-es telefonszamon.

X.5. Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a magyar tdrvények alapjan
lettek meghatarozva és a szerint kezelenddk. Ezen szabalyokra és feltételekre, valamint szolgaltatasainkra vonatkozd
barmely vitas kérdés kizardlag a Budai Kozponti Keriileti Birésagon, értékhatartol fiiggéen a Székesfehérvari
Torvényszéken targyalhatdé meg.

X.6. Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem
kotelezd érvényll, vagy azza valik, az Osszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad. Ilyen esetben az
érvénytelen rendelkezés tovabbra is alkalmazand6, amennyire csak a hatalyos torvény megengedi. Ebben az esetben
Megrendeldnek el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem kotelez6 érvényi rendelkezéshez
hasonlé rendelkezést, amennyiben az a szabalyok és feltételek szekcidban meghatarozott tartalommal és célokkal
Osszhangban 4ll.

X.7. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan modositani az ASZF-et, a modositassal érintett MegrendelSket koteles
a valtozasrol értesiteni. A Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg — akkor is, ha nem vesz igénybe
egészségiigyi ellatast Szolgaltatonal — elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
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