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Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF) fogorvosi jarobeteg-ellatasra

Jelen szerz6dés a MindentMent Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1054
Budapest, Bathory utca 23. fszt. 1., cégjegyzékszama: 01-09-704367, adoszama: 12806803-1-41, e-mail:
rendelo@mindentment.hu, telefonszam: +36 (1) 225-34-88 és +36 (70) 209-53-90) mint Szolgaltato és a fogorvosi
jarébeteg-ellatast megrendeld személy, mint Megrendelé kozotti altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza.
Megrendeldnek a szolgaltatast igénybe vevd személy mindsiil, kivéve, ha a szolgaltatast kiskort vagy
cselekviképességben részlegesen vagy teljesen korlatozott személy veszi igénybe, mely esetben Megrendel6nek
mindsiil a kezelt személy torvényes képviselGje is.

Megrendelé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel fogaszati jarobeteg-ellatast vesz
igénybe a Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazandé valamennyi fogaszati szolgaltatas nyujtasira vonatkozod
szerzOdés 1étrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni specidlis szerzodésekbol eredd igények érvényesitésére.

I. A Szerzodés feltételei:

1.1. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirasok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé fogszakorvosok, szakasszisztencia igénybevételével teljesiti a
Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast és az elzetesen egyeztetett idopontokban biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat, illetve human eréforrast.

1.2. A felek a Megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) tartalmat, és az ehhez
sziikséges fogmiivek, anyagok megrendelését jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat,
kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz6dés szerinti tartalommal hatirozzak meg. Amennyiben az ASZF és
az egyedi szerz6dés kozott eltérés all fenn, akkor az egyedi szerzédést kell figyelembe venni.

1.3. Amennyiben ez a kezelési terv, egyedi szolgaltatoi szerz0dés mast nem tartalmaz, a felek a szerzodést
hatarozatlan idére kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzédéses feltételek szerint keriil sor.

1.4. Az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd javaslatan alapul,
amelyt6l a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen
a Megrendelével egyeztetni. Szolgaltatd jogosult tovabba az Arajanlatot, illetve a kezelési tervet is orvosilag
indokolt esetben mddositani, illetve akkor is, ha a Megrendeld hidnyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot.
Mindezek fiiggvényében a beavatkozas koltségei is modosulhatnak.

1.5. A kezelés megkezdésével a szerz6dd felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltato alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek a tevékenységéért ugy felel,
mintha az alvallalkozbdira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e kozvetitett
szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Megrendel6 részére, melyet azonban
sajat dontése alapjan jogosult valtozatlan aron, vagy kiegészitett dijjal tovabbértékesiteni a Megrendel6 felé.

1.6. Megrendeld — a szerzddéstol eltérd — utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irasban
visszaigazolta.

1.7. Szolgaltatd jogosult a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egylittmiikodése, megvaltozott
egészségiigyi vagy mentélis allapota esetén, a jelen ASZF (kiilondsen a Hazirend) megsértése esetén, valamint
amennyiben fizetési kotelezettségének a Megrendelé nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendeld a
Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

1.8. Szolgéaltato jogosult az eldre egyeztetett idopontot, vagy a kezel6orvos személyét megvaltoztatni, koteles
azonban errdl ésszerti idon beliil a Megrendel6t tdjékoztatni.
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1.9. Szolgaltatd a Megrendeld értesitése nélkiil barmikor valtoztathat a szolgaltatas valamely szakmai
szempontl elemén, amennyiben az sziikséges illetve nem befolyasolja 1ényegesen a szolgaltatas természetét vagy
mindségét.

I1. A szolgaltatas ellenértéke:

I.1. Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl a Megrendel6t honlapjan és a rendelében kifiiggesztett arlistaval
tajékoztatja. Ezen felill, amennyiben az adott kezelésre a Megrendeld egyedi ajanlatot kapott, gy az ajanlatban
foglalt arak és tartalom az iranyadd. A Szolgaltato jogosult az egyedi ajanlatot egyoldalian modositani.

1.2. Szolgaltatd a Megrendel6t szoban vagy irasban tajékoztatja az elvégzend6 kezelések dijtételeirél, melyek
az egyes kezelések soran keriilnek szamlazasra.

11.3. A Szolgaltatd Argaranciat biztosit Megrendel6i részére. Az Argarancia keretében a Szolgaltato vallalja,
hogy a Megrendelonek a Megrendeld altal a magyarorszagi fogorvosi maganrendelésben elérhetd legalacsonyabb
aron végzi el az adott szolgaltatast. Ennek feltétele, hogy a Megrendeld igazolja a Szolgaltaté felé, hogy a
Szolgaltato arlistajaban szerepl6 kezelést mas Magyarorszagon miikodé privat fogorvosi szolgaltatonal kedvez6bb
aron vehetné igénybe az aktualis id6pontban, feltéve, ha ezen masik szolgaltatonal is teljesen magan-
finanszirozassal (azaz még részben sem tarsadalombiztositasbol finanszirozva) kellene a kezelés dijat megfizetnie,
illetve a két Gsszehasonlitott kezelés megegyezé. Az , Argarancia” igénybevétele érdekében a Megrendelé a
kezelés megkezdését megel6zéen koteles felkeresni a Szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalatat, annak érdekében,
hogy az Argarancia feltételeinek teljesiilését a Szolgaltatd megvizsgalhassa. Az Argarancia igénybevétele abban
az esetben lehetséges, ha a Szolgaltatod a kezelés megkezdését megel6zéen visszaigazolja, hogy az Argarancia
feltételei az adott esetben fenndllnak. A kezelés megkezdését kivetden az adott szolgaltatasra az Argarancia nem
alkalmazhato.

1.4, Megrendel6 az elvégzett kezeléseket alkalmanként, kdzvetleniil a kezelés idépontjaban fizeti ki, vagy
elére utalassal fizeti ki. Fogpotlasok és magas anyagkoltséggel jaro kezelések esetében, melyek atadasa késobbi
idopontban torténik, Szolgaltatd a Megrendel6tdl eldleget kér, melynek mértéke minimum 50%. A fennmaradd
hanyad az adott kezelési fazis befejezésekor esedékes.

I1.5. A Szolgaltato altal adott ajanlat az ajanlaton szerepld hataridéig érvényes, ezt kdvetden a Szolgaltatonak
jogaban all az ajanlatot megvaltoztatni. Ett6]l fliggetleniil az eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
moddosulhatnak a kezelés soran el6allé szakmai okok, pl. elére nem lathatd beavatkozasok, gyogyito tevékenység
miatt is.

11.6. A Megrendelé a szolgaltatas kifizetésével a Szolgaltaté teljesitését elfogadija.

1.7. Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kovetden a helyszinen fizetendd. A fizetés készpénzben,
bankkartyaval, el6re utalassal vagy egészségpénztari kartyaval torténhet. A fizetési mddok elérhetésége
rendelonként valtozd lehet. Amennyiben a kezelést a Megrendelé valamely biztositd, vagy egészségpénztar
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, koteles ezt a recepcion a kezeléseket megel6zden jelezni. A Szolgaltato
csak a vele szerzddésben allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

11.8. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
alapkamat kétszeres Osszege.

1. A kezelések megkezdése:
I11.1. A rendeldben végzett kezelések eldzetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendelé a rendeld

nyilvédnosan kozzétett elérhetdségein kérhet idOpontot, melyr6l elézetesen a Megrendeld altal megadott
elérhet6ségen idépont emlékeztetd levelet vagy szoveges lizenetet kap Szolgaltatotol. Megrendeld tudomasul



veszi, hogy elézetesen egyeztetett kezelési idépont hianyaban Szolgaltaté megtagadhatja az ellatasat, ide értve a
soron kivill torténd stirgésségi beavatkozasokat is.

I11.2.  Szolgéltatd mindent elkovet annak érdekében, hogy a Megrendeldvel eldzetesen egyeztett kezelést a
megbeszélt idopontban megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan komplikaciokra, melyek egy
fogaszati beavatkozas soran el6fordulhatnak, fenntartja maganak a jogot, hogy az idépont el6tti kezelésre
forditand6 id6t meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo paciens érdekében. Megrendel§ az ilyen esetekre valo
tekintettel tudomasul veszi, hogy az el6zetesen rogzitett idéponthoz képest legfeljebb 30 perc tiirelmi id6t koteles
biztositani Szolgaltatd részére. Amennyiben Szolgaltatd nem kezdi meg a kezelést a tiirelmi id6szak lejartanak
végéig, ugy Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idépontra torténd elhalasztasat.

I11.3. Amennyiben a Megrendel6 az el6zetesen egyeztetett id6pontrol 10 percnél tobbet késik, a Szolgaltato
jogosult az adott iddpontban térténd ellatasat megtagadni és 1j id6pontot egyeztetni a Megrendel6vel.

I11.4. Az els6 konzultacid alkalméval, a fogazat, illetve a szdj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel
készitése valhat sziikségess¢, melynek dijat a weboldalon talalhato arlista tartalmazza.

I11.5. Megrendelé hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint —
jogosultta  valik a  szerzédéstol  vald  elallasra, illetve a  Kezelési terv  moddositasara.
Ha a Megrendel6 a Fogaszati bejelentkezé lap, anamnézis kitoltését megtagadja, akkor a Szolgaltatd megtagadja
az ellatasat.

1V. Jogok és kotelezettségek:

IV.1.  Akezelések soran a Megrendeld — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (kés6bbi
idopontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a
Megrendeldnek az elvégzett munkékat kell megfizetnie tovabba meg kell fizetni azokat a fogmiiveket és
anyagokat, melyeket a Szolgaltato a részére egyedileg rendelet meg.

IV.2.  Szolgaltatd fenntartja maginak az a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil
barmikor megszakitson, ha a Megrendeld egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, illetve ha a
Megrendeldnek lejart tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben, tovabba akkor is, ha a Megrendelé az
egylittmiikodési kotelezettségének egyeltalan vagy idében nem tesz eleget.

IV.3.  Megrendel6 a kezelést legkésdbb a kezelés napjat megel6z6 munkanap 14:00 oraig mondhatja le
téritésmentesen, irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld lemondasi
kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult 5.000.- Ft/alkalom lemondasi dijat

kovetelni.

IV.4. Amennyiben a Megrendelé az elfzetesen egyeztetett idépontban kettd alkalommal elmulasztja a
megjelenést, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi ellatast megtagadni.

IV.5.  Megrendeld a mar teljesitett szolgaltatasok esetében elallasi jogat nem gyakorlathatja.

IV.6. A Megrendel6 a jarvanyiigyi elGirasokat koteles betartani, ellenkezd esetben a rendeld teriiletét
haladéktalanul el kell hagynia.

V. Garancia:

V.1 A mindenkori jotallasi feltételek az alabbi weboldalon érhet6ek el:
https://www.mindentment.hu/fogaszat/garancia.

V.2. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki:
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e azideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késébbi gyokérkezelésére,

e a péciens szervezetének természetes reakcidi altal okozott elére nem lathatd kdvetkezményekre, a nem
rendeltetésszerti hasznalat kdvetkezményeire,

e anem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem lathato kovetkezményekre,

e olyan hibédkra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszerti hasznalat vagy baleset, extrém erShatés
kovetkeztében jonnek 1étre,

e a Megrendeld olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl ered6 meghibasodasara, amelyet a
megrendeld életmadja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz,

e aMegrendel6 panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kdvetkezményeként fellépd
szovédmény (pl. gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy egyeb fogat érintd kezelés utan),

e anyagcsere betegség (kiilonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire, cukorbetegségre), egyéb stilyos
altalanos betegség miatt felmeriil6 kovetkezményekre.

V.3. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

e A paciens nem vesz részt az évenkénti ellendrzé vizsgalatokon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai
gondozasi programot.

e Az implantditumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokddése, amely a kezeld
fogorvos altal eldirt utdgondozas, ellendrzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok elmulasztasa
kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

o A fogpoétlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

o A fogpodtlas nem rendeltetésszerii hasznalata, a fizioldgias ragoéerénél nagyobb extrém erébehatasok,
melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

e Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriild problémak.

e A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés, vegyi anyagok okozta kémiai sériilések.

e A ragbapparatus megbetegedése szisztémas- fertdz6 és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt.

e Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kdvetkezményei.

e Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

e A paciens rovid id6 alatt torténd nagymérték sulyvesztése.

e A fogpotlas rendeltetésszer(i, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibdjanak
garanciaiddn tal torténd bejelentése.

o A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.

o A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kdvetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges), a gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés
esetleges sikertelensége nem elérelathato.

e  Mas fogorvosi rendelében tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.

V.4, Szolgaltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kdtelezettsége a beépitett anyagok hibajabol eredd
sériilésére, megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhatd gondossaggal elvégzett kezelésbol fakadd hibakra
terjed ki.

V1. Reklamacié, panaszkezelés:

VI.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi szolgaltatdsat megfeleld mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendelonek mégis valamilyen panasza van a mindségi
kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést kdvetden, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil és
irasban a Szolgaltatd e-mailcimén k6zd1ni a Szolgaltatoval.

VI.2. Megrendel$ a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrzé vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt
fogmiivet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot
megadni. Felek a vizsgalatrol jegyzOkonyvet vesznek fel.



VI.3. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alapos, a Szolgaltato a kifogasolt munka megvizsgalasatol
szamitott 15 munkanapon beliil kételes arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 15 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a
Megrendeld altal jogszertien érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

IV.4. Ha a Szolgéltat6 a jotallasi kotelezettsége aldl mentestil, vagy a kifogasolt fogmii elvesztésére/egyéb
okokra (pl. a reklamacio késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetéen a kifogast nem lehet kivizsgalni, a
Szolgaltato a reklamaciot nem fogadja el.

VI.5. Megrendeld (amennyiben fogyasztonak mindsiil) a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint: A Megrendel panasszal fordulhat a
fogyasztovédelmi hatdésaghoz a Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

VI1.6. A Megrendeldnek panasz esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét itt
talalja:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j ligyek); 501-871 (folyamatban 1évo ligyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
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Honlap cim: www.bekeltet.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnék: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: pekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella
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Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnéar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

VI.7. A Dbékéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A Dbékélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerll, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

VI.8. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.cu/odr

VI.9.  Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet muikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

VI.10. Amennyiben a Megrendelé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Megrendel6nek a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

VII. Hazirend:

VIIL1. A Megrendel6 és kiséréje a Szolgaltatd rendeldinek teriiletén olyan magatartast koteles tantsitani,
amellyel sem a tobbi Megrendel6t, sem a rendelést nem zavarja.

VII.2. A Szolgaltatd rendeldinek egész teriiletén tilos az alkoholfogyasztas, és a dohanyzas.
VIII.3. A Megrendeld és kisérdje koteles a rendeld tisztasagara a varokban és a mellékhelységekben is iigyelni.

VIIl.4. A Megrendeld és kisérdje a Szolgaltatd vagyonaban okozott kart, kiilonosen a toréssel, rongalassal
okozott kart, kdteles megtériteni.

VIIL5. A Megrendeld és kiséréje tudomdésul veszi, hogy a Szolgaltatd rendeldiben sajat értékeire koteles
feliigyelni, a Szolgaltatd azokért feleldsséget vallalni nem tud.

VIII.6. A Szolgaltato rendeldinek teriiletére allatot behozni tilos. (kivétel: vakvezetd kutya)
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VIIL7. Az orvos a Megrendel? ellatasat akkor is megtagadhatja, ha

e az adott ellatds erkdlcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zddésével ellenkezik, feltéve,
hogy ez a Megrendel6 egészségi allapotat karosan nem befolyasolja,

e aMegrendeld egylittmiikddési kotelezettségét stilyosan megsérti,

e vele szemben a Megrendeld vagy kisérdje sértd vagy fenyegetd magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza, és feltéve, hogy ez a Megrendeld egészségi allapotat karosan nem
befolyasolja

e sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

VIII. Egyéb rendelkezések:

VIII.1. Megrendelé a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
elfogadta.

VIIL.2. A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran kezeli
Megrendeld személyes (kiilonleges) adatait, melynek megfelelden a Szolgaltaté adatkezelének mindsiil. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelési tevékenységet részletesen a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza, melynek mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a https://www.mindentment.hu/adatvedelem linken.
A Szolgaltatd valamennyi adatkezelést minden esetben a hatilyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan
betartasaval, igy kiillonosen a GDPR-ban, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben, valamint a 1997. évi XLVIIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo6lo torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

VIIL.3. Megrendelé a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatojat
megismerte.

VIII.4. Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldala modositasara.
VIIIL.5. Az ASZF-ben és a Felek kozott 1étrejott egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar

jog, kiilondsen a Ptk., valamint az egészségligyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

MindentMent VIP kozosség tagjaira vonatkozo eltéré rendelkezések
I. Alapvet6 rendelkezések:

1.1 Ezen fejezet alatt olvashato altalanos szerz6dési feltételek a MindentMent VIP tagokra és MindentMent
VIP Csaladi tagokra vonatkoznak.

1.2, Amennyiben a jelen fejezet alatt eltér szabalyozas nem olvashaté az ASZF fenti rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

1.3. A MindentMent VIP kozdsség tagjai a szolgaltatasi csomagban 1évd fogorvosi jarobeteg-ellatasi
szolgaltatasokért havi atalanydijat fizetnek, melyet a Szolgaltaté a weboldalan és marketing anyagaiban ,,tagdij”
elnevezéssel illet a konnyebb kommunikacié érdekében.

1.4. A VIP kozosségbe torténd belépés a Szolgaltatd altal biztositott online feliileten torténik a
https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip webhelyen. A Megrendelének a feliileten hianytalanul és a valosagnak
megfelelden kell kitdltenie a kdtelez6en megadandd adatok korét.

1.5. A Szolgaltatot a Megrendelé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémakért, hibakért semminemi felelésség nem terheli.
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1. A MindentMent VIP tagsag

1.1. A MindentMent VIP csomagot egy f6 felndtt személy veheti igénybe. A szolgaltatast kizarolag
személyesen a VIP tag veheti igénybe, a szolgaltatasok részben sem atruhazhatdak.

1.2. A MindentMent VIP tagsag alapjan jard szolgaltatasok listaja https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip
weboldalon talalhato.

11.3. Az mindenkori atalanydij sszege a MindentMent VIP tagsag kapcsan a Szolgaltaté weboldalan lathato
hirdetménybdl ismerheté meg.

1.4, A kamatmentes részletre vonatkozd igényt a VIP tag jelzése alapjdn egyedi szerzdésbe foglalt
feltételekkel biztositja a Szolgaltatd. Részletfizetés igénybevétele esetén utalvany, voucher nem hasznalhato fel,
illetve barmely egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe a részletfizetéssel érintett Gsszeg vonatkozasaban. A
részletfizetéssel érintett fogaszati szolgaltatashoz kapcsolodo olyan dijak kapcsan, melyekre a részletfizetés nem
vonatkozik (pl. fogszabalyozas esetén az aktivalasok dijai) utalvany, voucher, egyéb kedvezmény felhasznalhato.

11.5. A MindentMent VIP tagsaghoz kapcsolédd atalanydij megfizetése soran utalvany, voucher nem
hasznalhat6 fel, illetve barmely egyéb kedvezmény nem vehet6 igénybe, kivételt képez ez alol a VIP eléfizetési
dijra vonatkozd Corporate vallalati kedvezmény.

11. A MindentMent VIP Csaladi tagsag

I11.1. A MindentMent VIP Csaladi csomagot kett6 f6 feln6tt személy és gyermekeik (18 éven aluli gyermekeik
vagy 25 éven aluli, didkigazolvannyal rendelkezd nagykort gyermekeik) vehetik igénybe. A szolgaltatast
kizarolag személyesen a VIP Csaladi tagok vehetik igénybe, a szolgaltatasok részben sem atruhazhatoak.
Gyermeknek kizarolag a 18 éven aluli gyermekek, valamint a didkigazolvannyal rendelkez6 25 év alatti nagykoru
gyermekek minésiilnek a VIP Csaladi csomag vonatkozasaban.

I1.2. A  MindentMent VIP  Csaladi  tagsag  alapjan  jard  szolgaltatasok  listaja  a
https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip weboldalon talalhato.

I11.3. A MindentMent VIP Csaladi tagsag alapjan jard szolgaltatasok teljes kore kizarolag a két 6 felnott tagra
vonatkozik, a gyermekek vonatkozasaban a MindentMent VIP Csaladi csomag kizaroélag a fogszabalyozo késziilék
arabol biztosit 10%-os mértékli kedvezményt, mely kedvezmény nem vonatkozik a fogszabalyozasi
szolgaltatashoz kapcsolodo dijakra (pl. felhelyezés dija, aktivalasok dija, eltavolitas dija) és jarulékos koltségekre.

I11.4. Az mindenkori atalanydij 6sszege a MindentMent VIP Csaladi tagsag kapcsan a Szolgaltatdé weboldalan
lathato hirdetménybdl ismerheté meg.

I11.5. A kamatmentes részletre vonatkoz6 igényt a VIP Csaladi tag jelzése alapjan egyedi szerzédésbe foglalt
feltételekkel biztositja a Szolgaltatd. Részletfizetés igénybevétele esetén utalvany, voucher nem hasznalhato fel,
illetve barmely egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe a részletfizetéssel érintett 6sszeg vonatkozasaban. A
részletfizetéssel érintett fogaszati szolgaltatashoz kapcsolodd olyan dijak kapcsan, melyekre a részletfizetés nem
vonatkozik (pl. fogszabalyozas esetén az aktivalasok dijai) utalvany, voucher, egyéb kedvezmény felhasznalhato.

11.6. A MindentMent VIP Csaladi tagsaghoz kapcsolddo atalanydij megfizetése soran utalvany, voucher nem
hasznalhato fel, illetve barmely egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe, kivételt képez ez aldl a VIP eléfizetési
dijra vonatkoz6 Corporate vallalati kedvezmény.


https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip
https://www.mindentment.hu/fogaszat/vip

1V. Elallas

IV.1. Megrendeld a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi
jogat. Ha a Megrendeld elall a szerz6dést6l, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliill visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket is.

IV.2. A Szolgaltatd a Megrendeldnek visszajaro dsszeget a Megrendeldrészére banki utalassal tériti vissza. A
Megrendeld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Megrendeldt ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

V. Az atalanydij megfizetése, fizetés elmulasztasa

V.1. Az atalanydijas szerz6dés 12 hoénapos hatarozott iddszakra szol. Az atalanydij minden, a VIP
csomagokban foglalt szolgaltatas dijat tartalmazza. A havi atalanydij mértéke a valasztott szolgaltatasi csomagtol
fiigg. Az atalanydijat a Megrendel6 havonta koteles megfizetni, vagy valasztasa szerint egy dsszegben 12 honapra
elére is megfizetheti, mely esetben a Megrendeld jogosult eltéré 6sszegben megallapitani az atalanydij mértékét.

V.2. A Szolgaltato jogosult az atalanydij egyoldalii mddositasara. Az atalanydij modositasarol a Megrendel6t
a modositas hatalybelépését megel6z6 15 nappal tajékoztatja a Szolgaltatd e-mail Gtjan.

V.3. A Megrendelonek kizarélag bankkartyaval van lehetdsége fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett
pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

V.4, A szerz6dés a Felek kozott akkor jon létre, mikor a Megrendel6 az els6 atalanydijat megfizeti a
Szolgaltato részére. Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés 1étrejottét kdvetden a havi atalanydij
Osszegével automatikus terheléssel megterhelje a bankkartyajat (azaz a bankkartyahoz kapcsolddé bankszamlajat)
a szerz6dés id6tartama alatt havi rendszerességgel. Ertelemszeriien éves dijfizetés esetében ez a rendelkezés nem
alkalmazando, ebben az esetben évente egyszert torténik terhelés. A Szolgaltaté minden egyes Sikeres fizetés utan
elkiildi a Megrendel6nek a szamlat az atalanydijrél e-mailben.

V.5. Amennyiben az adott atalanydij vonatkozasdban a bankkartya megterhelése sikertelen, akkor a
Szolgaltatd — az altala hasznalt automata rendszer itjan — minden 30 napig minden nap megkisérli a bankkartya
megterhelését. A Megrendeld jogosult jelezni, ha masik bankkartyat kivan hasznalni a jovében az atalanydij
megfizetésére.

V.6. Amennyiben a Megrendeld 2 honapos fizetési késedelembe esik, akkor a Szolgaltatd jogosult a 12
hénapos idészakbol még visszalévd honapokra esé dijakat is lejartta tenni és a mar lejart dijtartozassal egylitt, egy
Osszegben kovetelni, valamint jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, a Megrendeld (illetve VIP Csaladi tagsag
esetén a Megrendeld €s csaladtagjai) tovabbi ellatasat jogosult megtagadni. Amennyiben a teljesités ezt kdvetden
sem torténik meg, akkor a Szolgaltatd jogosult igényének jogi tton érvényt szerezi.

VI. A tagsiag megsziinése

VI.1. A tagsdg a 12 honap hatarozott id6 elteltével automatikusan meghosszabbodik tovabbi 12 hénappal,
kivéve, ha a Megrendeld jelzi, hogy a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni. A Szolgaltat6 a
szerz6dés lejarata el6tt 15 nappal kiild egy e-mailt a Megrendel6nek, melyben tajékoztatja, hogy amennyiben a
Megrendeld nem jelzi, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani, akkor a szerzédés tovabbi 12 honapos
iddtartamra meghosszabbodik. A Megrendeld az szolgaltatds meghosszabbitasat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak
kiildott e-mailen mondhatja le.

VI.2. A szerz6dés meghosszabbodasa esetén a dijfizetés ugyanolyan gyakorisaggal fog megtorténni, mint a
megel6z6 12 honapos idészakban, azaz ha a Megrendel6 korabban havonta fizetett atalanydijat, akkor tovabbra is



havonta fog fizetni, mig ha egy 0sszegben fizette ki a 12 havi dijat, akkor a meghosszabbodast kovetden is egy
Osszegben torténik meg a 12 honap dijanak bankkartyara terhelése.

VI.3. A szerz6dést a Megrendeld jogosult felmondani, mely esetben a felmondas hatalyosuldsat kovetden a
Szolgaltato tovabbi szolgaltatasokat a VIP csomagok keretében mar nem nytjt a Megrendelének.

VI.4. A Megrendeld kizardlag a Szolgaltato kiilon engedélye alapjan jogosult a lemondast kovetden barmely
VIP csomagra vonatkozoan ismételten szerzodést kotni.

VI.5. A szerz6dés megsziinhet a Szolgaltatd azonnali hatalytl felmondasa utjan is, melyre kizarolag a
Megrendel sulyos szerzédésszegése esetében keriilhet sor. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, kiilonosen, de
nem kizardlag:

o ha atagdijjal 2 honapot meghaladé késedelembe esik

e nem tartja be az ASZF, kiilonosen a hazirend rendelkezéseit.

VI.6. Amennyiben a VIP tag vagy VIP Csaladi tag részletfizetési kedvezményt vett igénybe, a VIP tagsagot,
illetve a VIP Csaladi tagsagot nem sziintetheti meg egészen addig, amig a részletfizetési kedvezmény alapjan
fennallo tartozasat teljes egészében meg nem fizette.



