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MINDENTMENT® RENDELO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Téjékoztatonk hatalyos: 2026.02.01.-t61

A MindentMent® rendeld magas szinvonall ellatast biztosit az esztétikai- a kozmetikai fogaszat, az
implantacié ¢és a fogszabalyozéds teriiletén a kezelések széles korének Dbiztositasaval.
Tevékenységiinket a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal nem finanszirozott -magéanellatas
keretében- végezziik. Rendeldinkben nem csak a legmodernebb diagnosztikai, kezelési eljarasokkal,
eszk6zok alkalmazasaval kivanjuk garantdlni a magas szinvonalu ellatdst, hanem biztositani
szeretnénk a hozzank forduld Pacienseket arrol, hogy adataik a legmagasabb szintli védelemben
részesiilnek. Az adatkezelés megkezdése elott jelen adatkezelési tajékoztatdé utjan kivanjuk
tajékoztatni az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrol, igy kiillonosen az adatkezelések céljarol,
jogalapjardl, az adatkezelések idétartamarol. Az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatasunk
kiterjed a Pacienseink, szolgaltatasunkat igénybe vevd Erintettek (= Paciensek, Hozzatartozo,
amennyiben az O adatai is megadasra keriilnek pl.: kiskort esetén, ajandékkartya felhasznald, Csaladi
VIP tagsag esetén a hozzatartozok) adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Tajékoztatni szeretnénk Ont arrol, hogy a szolgaltatast nydjto MindentMent®
rendeld a hatalyos szabalyozas szerint Adatkezelonek mindsiil. Mint Adatkezelonek, a személyes
adatok kezelése soran a jogszerliségre ¢s tisztességessegre kell torekedniink. Adatait Ggy kell
kezeljiik, hogy az az On szdmara atlathaté legyen, On minden adatkezelési ponton tisztdban kell
legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan gytjtjiik, azt hol és milyen modon hasznaljuk fel, és
adatait milyen modon, meddig kezeljiik esetleg ezen adatokat barki szdmara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkdveteli azt, hogy On tdjékoztatast kapjon az adatok
kezelésének koriilményeirdl, igy a MindentMent® rendeld adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat
jelen tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani. Rendel8ink a MindentMent® rendeld markanév
alatt kezelik pacienseiket. Pacienseink (Erintettek) - akik igénybe veszik szolgaltatasunkat -
egészségligyl ellatdssal Osszefliggd adatai a MindentMent® rendeld altal biztositott
betegdokumentécios szoftverben tarolddnak. Az adataik kezelésére jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglalt elvek és gyakorlati megoldasok az iranyadoak. Adatvédelmi kérdéseiket a jelen tajékoztatoban
meghatarozott elérhetéségen kezelik.

ADATKEZELO ADATAI
MindentMent Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Rendelok:

1024 Budapest, Retek utca 21-27.

1037 Budapest, Bécsi ut 314.

1054 Budapest, Bathory utca 23., fszt.

1054 Budapest, Bathory utca 24., fszt.

1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113., fszt.
1149 Budapest, Pillango utca 12., 2. emelet
1134 Budapest, Vaci ut 23-27., fszt.

6000 Kecskemét, Kolcsey utca 7/A

6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert utca 26.

Cégjegyzékszdm: 01-09-704367
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Adodszam: 12806803-1-41
Szekhely: 1054 Budapest, Bathory utca 23. f6ldszint 1.
Ugyvezet6: Ceglédi Csongor

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@mindentment.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Weidinger Kinga

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kiilonos tekintettel keriilt figyelembevételre az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalinos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,»GDPR”), és az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (,,Infotv.”) rendelkezéseit €s az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd ,,specialis”
agazati szabalyozast.

FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informécio, amely alapjan egy természetes személy
(,,Erintett”) — kozvetett vagy kozvetlen moédon — azonosithatova valik.

(2) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kozvetleniil,
akar kozvetve — azonosithatd természetes személy. A Paciens, vagy VIP tagsdgra jogosult
hozzatartozo.

(3) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuld olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmii), ahol beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezelésé€hez.

(4) Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat ideértve a természetes személy szdmara nyUjtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egeészségi allapotarol.

(5) Ellatasszervezdé: A magan egészségbiztositasi szerzOdésben meghatarozott egészségiigyi
szolgaltatdsok megszervezését a Biztositott részére végz0 gazdasagi tarsasdg. A Biztositd
adatfeldolgozoja.

(6) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(7) Orvosi titok: a gyodgykezelés soran az Adatkezeld tudomdsdra jutott egészségligyi és
személyazonosito adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1év0, illetve befejezett gyogykezelésre
vonatkoz0, valamint a gyodgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

(8) Egészségiigyi dokumentacio: a gydgykezelés sordn a betegellatd tudomasara jutott egészségiigyi
és személyazonositdé adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas modon
rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozdjatol vagy formajatol.

(9) Kezelést végz6 orvos: az érintett gyogykezelését végzd vagy abban kozremiikodod orvos.

(10) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmii), ahol beleegyezését
adja az Ot érintd személyes adatok kezelés€hez.

(11) Egészségiigyi Szolgaltat6: a MindentMent K ft., fiiggetleniil att6], hogy On melyik rendel8jében
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veszi igénybe az egészségligyi ellatast.

(12) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen a személyes adatok gylijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, taroldsa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetové tétele,
nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0Osszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(13) Adatkezel6: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — Onalléan vagy masokkal egylitt —
meghatarozza, a MindentMent Kft.

(14) Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adatkezeld nevében, annak
utasitasara személyes adatokat kezel. A www.mindentment.hu oldalon a labjegyzetben elérhetd
mindenkor hatalyos lista alapjan.

(15) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarolag az adatkezeldvel
kotott szerzddés, €s a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

(16) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(17) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

(18) Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- €és a neveldsziild €s a testvér;

(19) Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hdzastars
egyenesagbeli rokona ¢és testvére, €s a testvér hdzastarsa.

MILYEN ADATAIT KEZELJUK?

A MindentMent® rendelé magéanrendeldit a Pacienseink onként keresik fel és maguk vélasztjak meg
az ellatast, amit igénybe kivannak venni. Abban az esetben, ha a kezelt személy onként fordul
Fogaszati Rendeldinkhez, a kezeléssel Osszefliggd egészségiigyi és személyazonositd adatainak
kezelésére szolgald hozzajaruldsat — ellenkezd nyilatkozat hidnydban — megadottnak kell tekinteni.
Fogaszati RendelSinkben a természetes személyazonosito adatokat az Erintett-tdl vessziik fel.
Munkatarsaink személyi igazolvanyat kizarolag abbdl a célbol vizsgaljak, hogy ellendrizzék az
adatok helyességét, de masolatot egyetlen esetben sem készitenek rola.

1. Egészségiigyvi ellatassal osszefiiggo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Az adatkezelésnek célja az egészség
megOrzésének, javitdsdnak, fenntartdsanak elomozditasa, az eredményes gyogykezelési tevékenység
elésegitése, ideértve a szakfeliigyeleti tevékenységet is. Cél tovabba az Erintett egészségi allapotanak
nyomon kovetése, a betegjogok érvényesitése.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol, 3.
§ D))

Erintettek kategéridi: Mindenki, aki a szolgaltatdsunkat igénybe veszi.

Kezelt személyes adatok: Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok: név, sziiletési név, TAJ
(amennyiben vény felirasa valik sziikségessé), lakcim, sziiletési hely €s 1d6, az ellatassal 6sszefiiggd
adatok, fényképfelvétel amennyiben az ellatas és tervezés azt megkivanja, de ezt az egészségiigyi
dokumentécio részeként kezeljiik.
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Adatfeldolgozok: Medadmin Kft. Dokumentacios szoftver (6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36. 1.
em. 1.; cg: 06-09-009409), kotelezéen az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT),
recept (vény) iras esetén a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK).

Tarolasi hely: Dokumentacionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan keletkezik.
Adatkezelés tervezett idétartama: A hivatkozott jogszabalyban meghatirozott ideig, azaz az
adatfelvételtol szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50 év, képalkotddiagnosztikai felvételek
esetében 10 év.

Adatok kezelésének elmaradasa: Az ellatast nem tudjuk elvégezni.

2. Kezelési terv készitésével osszefiiggo adatkezelés

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Paciensek elézetes vizsgalatokon, rontgen,- és
modellértékelésen alapulod tajékoztatdsa a kezelésrol. A kezelési terv tartalmazza a felmeriild
koltségeket, valamint az esetleges mellékhatdsokat is. Az elkésziilt dokumentacié az 1. pontban
meghatarozott egészségiigyi ellatas része, adatait annak részeként kezeljik.

Adatkezelés jogalapja: Szerzodéses jogalap.

Erintettek kategériai: Az ellatas igénybevételét kezdeményezd Paciensek.

Adatfeldolgoz6: Medadmin Kft. Dokumentacios szoftver (6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36. 1.
em. 1.; cg: 06-09-009409).

Adatkezelés tervezett idétartama: Az adatfelvételtdl szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50
¢év, képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év. Amennyiben kezelés nem indul a kezelési terv
alapjaul szolgalo egészségligyi ellatds dokumentacigjaként, mellékleteként az ellatasi
dokumentacioval megegyezo ideig taroljuk a kezelési tervet.

3. Egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo publikacios célu fotodokumentacioval osszefiiggo adatok
kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének céljai: 1. A fotodokumentacio segitségével szeretnénk
végigkisérni és dokumentalni a kezelés folyamatat, és megmutatni Onnek az elért eredményeket, a
kiindulé allapothoz képest tortént valtozasokat. 2. A fot6 lehetéséget biztosit az On hozzijarulasa
esetén a MindentMent rendeld szamdra, hogy az igy elkészitett fotokat bemutathassa tudomanyos
eldadasokon, valamint a MindentMent rendeld6 weboldalan felhasznalhassuk. A kozzétett
fotodokumentécio ,eldtte-utdna“ esetként segiti a weboldalra érkezOket megismertetni a
MindentMentben elvégzett kiilonleges és latvanyos kezeléseinkkel.

Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Paciens hozzajarulasa, amelyet nyilatkozat formajaban ad meg
nekiink.

Erintettek kategéridi: Az ellatds igénybevételét kezdeményezd Paciensek, akik hozzajarulasukat
megadtak.

Kezelt személyes adatok: Név, ellatas fot6i (azonositasra alkalmatlan modon)

Adatkezelés tervezett idotartama: Az érintett Paciens visszavonasaig.

4. Erdeklédés és bejelentkezés

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Bejelentkezéssel kapcsolatos adatok kezelése
akkor torténik, amikor Pacienseink idépontot foglalnak Rendeldinkbe. Rendeléseinkre lehetdsége
van telefonon és email-en, illetve személyesen bejelentkezni.
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Adatkezelés jogalapja: Szerzddéses jogalap.

Erintettek Kkategoriai: barki, aki e-mailt ir, Grlapot t6lt ki, telefonhivast indit vagy fogad
Adatkezel6tol.

Kezelt személyes adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatas, idopont. Telefonszamat
¢s e-mail elérhetdségét a konnyebb kapcsolattartas végett kezeljiik.

Adatfeldolgozé: Medadmin Kft. Dokumentécios szoftver (6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36. 1.
em. 1.cg: 06-09-009409).

Tarolasi hely: Dokumentacios szoftverben, naptarunkban.

Adatkezelés tervezett idétartama: Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6 az e-mail irasatél, a telefonhivas
keltétol vagy az trlap kitoltésétol.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozdja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti
meg, ugy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek
ellendrzését nem all médunkban megtenni! Amennyiben, mint sziild/gondviseld kiskort gyermeke
szamara foglal idOpontot, szlikséges hozzajaruldsa gyermeke adatainak kezeléséhez.

5. Hangrogzités

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Bejelentkezéssel, panaszokkal kapcsolatos adatok
rogzitése és panaszkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos érdeke.

Erintettek kategériai: Barki, akinek Adatkezel$ kimené hivast indit és aki barmely telefonszamon
Adatkezel6t felhivja.

Kezelt személyes adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatas, idopont. Telefonszaméat
¢s e-mail elérhetdségét a konnyebb kapcsolattartas végett kezeljiik.

Adatkezelés tervezett idétartama: 5 év

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozdja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti
meg, ugy kételes gondoskodni arrol, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!

6. A weboldal kapcsolati tirlapok kitoltésével osszefiiggo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett Kkezelésének célja: A MindentMent® rendelét a
www.mindentment.hu oldalon keresztiil lehetdsége van megkeresni ¢€s tizenetet kiildeni.
Egészségiigyi ellatast megel6z6 érdeklddés vagy tajékoztatd anyag kiildése.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa.

Erintettek kategéridi: azon személyek, akik iizenetet irnak Adatkezelének a webes feliileten.
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim.

Adatkezelés tervezett idétartama: Evente egy alkalommal megsemmisitjiik az elektronikus
megkereséseket, de az Erintett kérésére is torlést végziink.

7. Chatbot (Dr. Barat) hasznalataval osszefiigeo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A www.mindentment.hu oldalon elérhetd Dr.
Barat - Fogaszati Al tandcsado chatbottal torténd ligyfélkiszolgalas.

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Erintett hozzajarulasa.

Erintettek kategérii: azon személyek, akik iizenetet irnak a chatbotnak.

Kezelt személyes adatok: IP cim, bongészési adatok, lizenetvaltasokban szerepld személyes adatok.
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Cimzett: A chatbot szolgaltatgja a  Voiceflow, Inc. (adatkezelési tajékoztato:
https://www.voiceflow.com/privacy), amely a MindentMent® adatfeldolgozojaként jar el e
mindségében.

Tarolasi hely: A chatbot szolgaltatdja, a Voiceflow Inc., Kanaddban miikddik; Kanada az Eurdpai
Bizottsag megfeleldségi hatarozata alapjan az Europai Unidval azonos szintli adatvédelmet biztositd
harmadik orszagnak mindsiil, igy a személyes adatok tovabbitasa ezen szolgaltato részére megfelel a
GDPR kovetelményeinek.

Adatkezelés tervezett idétartama: A MindentMent® a beszélgetések leiratat a beszélgetést
kovetden az 5 éves eléviilési ideig tarolja.

Tajékoztatjuk, hogy a chatbot hasznalataval 6sszefliggésben profilalkotasra, illetve joghatassal vagy
ahhoz hasonloképp jelentds automatizalt dontéshozatalra nem keriil sor. Nem mindsiil egészségiigyi
szolgaltatasnak a Chatbottal torténd iizenetvaltas!

8. Szamlakkal osszefiiggo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pénziigyi elszdmolas, bizonylati rend. A
maganrendelésen tortént ellatast kovetden Adatkezeld szamlat allit ki, igy a szdmlazassal 6sszefliggd
adatait a tovabbiakban kezeljik. Rendeldinkben készpénzzel kizardlag magyar forintban és
bankkartyas terminalon van lehetdsége fizetni. Revolut utaldst, vagy azonnali utalast, fizetési
kérelmet nem all médunkban elfogadni.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (2000. évi C. torvény a Szamvitelrél; 169. § (2)
bekezdése, 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adordl; 23/2014 NGM rendelet a szamla
¢s a nyugta adoigazgatisi azonositasarol, valamint az elektronikus forméban megdrzott szamlak
adohatosagi ellendrzésérdl).

Erintettek kategériai: Minden Erintett, akiknek nevére szamla kiallitasara keriilt sor.

Kezelt személyes adatok: Szamlafizetd neve és szadmlazasi cime, ellatds tipusa, végosszeg
esetenként egészségpénztari tagi azonositdja, maganbiztositas esetén az ellatdsszervezd altal adott
authentikacios azonositd szam, VIP Csaladi tagsag esetén a csaladtag neve és TAJ szdma.

A személyes adatok cimzettje: Nemzeti Ado- és Vamhivatal; Egészségpénztari tagsag esetén a -
szerzddésben meghatarozottak szerint- szerz0dott Egészségpénztar, magan egészségbiztositas esetén
az ellatasszervezd.

Adatfeldolgozo: Konyveléssel megbizott partneriink: AIRON Consulting Kft. (székhely: 1126
Budapest, Szendr6 utca 30. 2. em. 1. ajtd; cg: 01-09-721127), szdmlazo6 programok az adatfeldolgozoi
lista alapjan.

Tarolasi hely: Aktualis szamlatombok az Adatkezeld rendeldjében zartan és a Konyveldiroda
irod4jaban, Medadmin fogorvosi szoftverben.

Adatkezelés tervezett idotartama: 2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl; 2007. évi CXXVIL. térvény
az altalanos forgalmi adordl szol6 rendelkezései szerint 8+ 1 év id6tartamban.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben hozzétartozoja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti

meg, ugy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek
ellendrzését nem all modunkban megtenni.

9. Kameras megfigyeléssel keletkezett adatok kezelése
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Tajékoztatjuk Ondket, hogy a MindentMent® rendel&inek teriiletén a bejarati ajton piktogrammal
jelezziik, hogy kamerds megfigyelést végziink (elektronikus megfigyeldrendszert alkalmazunk).
Ezen teriiletek: vardterem, bejarat, recepcio és egyes helyiségek. Egyes kamerdk képrogzitést és
tarolast is lehetdvé tesznek, néhany kamerank csak ¢éloképet mutat. A kameras megfigyeld- €s rogzito
rendszer miikodtetése az Adatkezeld és Pacienseinek jogos érdekének védelme.

A személyes adatok kezelésének célja: az ligyfélszolgalati tevékenység megfigyelése, Pacienseink
¢s a helyiségben tartozkodd személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések
megeldzése, a tettenérés, a mar bekdvetkezett jogsértések bizonyitasa, az orvosi titok védelme,
tovabba a vagyonvédelem.

Személyes adatok: a helyiségben tartozkodd személyek képmasa és mozgasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink, hogy esetleges karesemény esetén legyen bizonyiték, és az
Elitv. szerinti személyzet védelme kapcsan. A maganélet védelmérdl szold térvény a maganélet
tiszteletben tartdsdhoz valé jog tartalmaként részletezi egyebek mellett a személyes adatok és a
képmas védelmét is. A képmds személyes adatnak, a képfelvétel készitése, valamint az adatokon
elvégzett barmely mivelet pedig adatkezelésnek mindsiil.  Adatkezeld az {ligyfélszolgalati
helyiségben egy darab kamerat helyezett el, amelyen nem kozvetlen és folyamatos, hanem rogzitett
megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera 14toszoge olyan, hogy az alkalmas az ligyfélszolgalati
helyiségbe belépd, ott tartdzkodd, majd tavozo tigyfelek, és képviseldik tovabba mas személyek (pl.
latogatok, a takaritd és karbantartd személyzet, a csomagkiildé szolgalat munkatarsai) képmasanak
és mozgasanak a rogzitésére. Az ligyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab kamera, a
beallitott 14t6szog, és az alkalmazott megfigyelés modja elengedhetetlentil sziikséges mértékii az
adatkezelés fentebb megjelolt — egymassal 0sszefliggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott
megfigyelés az ligyfelek informacids onrendelkezési joganak, tovabba a magéanélet védelméhez
fiz6d6 joganak és az emberi méltdsagnak az ardnytalan korlatozasaval nem jar. Adatkezeld ezen
érdekmérlegelés eredményeként, jogos érdekei érvényesitése.

Erintettek kategériai: Minden, a MindentMent barmely rendel8jének teriiletére belépd Erintett
(természetes személy), akik a kihelyezett tdjékoztatast (bejarati ajtd utcai oldalan 1évd piktogram)
kovetden belépnek.

Adatkezelés tervezett iddtartama: nyolc munkanap, automatikus torlés. Az elektronikus
megfigyeldrendszer altal rogzitett felvételek tarolasanak idOtartamara a személy- és vagyonvédelmi
valamint a magadnnyomozodi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény (Szvtv.)
tartalmaz specialis rendelkezéseket. A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott harminc nap elteltével meg kell semmisitent,
illetve tordlni kell, ha a rogzitésre a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo torvény szerint legalabb jelentds
értékll pénz biztonsdgos tarolasa, kezelése érdekében keriil sor. Az adatkezelés iddtartamanak
meghatarozasa az Altalinos Adatvédelmi Rendeletnek a korlatozott tarolhatosag elvében
megfogalmazott azon kdvetelményén alapul, amely szerint a személyes adat taroldsanak olyan
formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt
birdsagi vagy hatosagi eljardsban bizonyitékként felhaszndljdk. Felhaszndlds esetén az érintett
képfelvételek — masok jogainak sérelme nélkiil — az eljaras befejezéséig drizhetdk meg.
Adatfeldolgozot nem vesziink igénybe.

Az adatokhoz valo hozzaférés, a rogzitett képfelvétel tovabbitasanak szabalyai: Valamennyi
rendeld tlgyfélszolgalati helyiségében elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez egy
kbézponti munkatars fér hozza. Az, akinek jogéat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a
képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétdl szamitott 1_héten beliil joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot Adatkezeld ne tordlje. Birdsag, ligyészség, nyomozo
hatosag, elokészitd eljarast folytatd szerv vagy mas hatosdg megkeresésére vagy adatkérésére a



< rendelo@mindentment.hu

. (%) 43612253488 .
MINDENTMEN Tm——_

@ www.mindentment.hu

MindentMent® Kft.
M /M © 1054 Budapest, Béthory utca 23. A
2 2 4 |

betec

\

ybarat

rogzitett képfelvételt a birosdgnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben
megkeresésre vagy adatkérésre attol szamitott harminc napon beliil, hogy a torlés (megsemmisités)
mellézését kérték, nem keriil sor, a rogzitett képfelvételt, tordlni kell.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az elektronikus megfigyel6- és képrogzitdé rendszer kizarolagos
iizemeltetdje Adatkezeld; a személyes adatok tarolasa az Adatkezeld székhelyén 1évo digitalis rogzitd
egységen ¢s dedikalt szerveren torténik. Adatkezeld megfeleld informatikai, technikai, szervezési és
személyi intézkedésekkel védi az altala kezelt személyes adatokat (rogzitett képfelvételeket) a
véletlen vagy jogellenes megsemmisités, megvaltoztatas, a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy
jogosulatlan hozzaférés ellen. Adatkezeld a rogzitett képfelvételek megismerésének tényét és idejét
automatikusan naplozza.

10. Hirlevél adatkezelés (Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések)

Adatkezeld kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévo tigyfeleinek
korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait Adatkezeld ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerzodések alapjan vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben
kozvetlen iizletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen {iizletszerzési tevékenységet az
Adatkezeld elektronikus (e-DM) uton e-mailben, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi.
Adatkezeld az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idOtartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait. A hozzjarulés
visszavondsa esetén a kozvetlen iizletszerzési célii adatkezelés érdekében megadott személyes
adatokat addig kezeli Adatkezeld, ameddig az adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Ebben a tekintetben az adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok, €s az adatkezelés
jogalapjat Adatkezeld jogos érdeke képezi.

Adatkezelés célja: Az lgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy ) €és meglévd termékeinek
ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése. A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezeld
a visszavonastol szamitott 5 év elteltéig a kezelt személyes adatokat megdrzi. Ennek célja, hogy
Adatkezeld a jogvita, jogi igény érvényesitése esetén a kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés
jogszerliségét megvizsgalhassa. Szolgaltatas nyujtasa korében:

(I.) az tigytel / felhaszndlo azonositasa, a tobbi ligyféltdl felhasznalotol valdo megkiilonboztetése;
(IL.) kapcsolattartas, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolodo vagy uj szolgaltatasokrol;

(ITL.) tigyfélelégedettség tesztelése és mérése;

(IV.) a Szolgaltatas testre szabasanak el0segitése;

(V.) a Szolgaltatashoz kapcsoldodo rendszeriizenet kiildés.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.
Amennyiben az érintett visszavonja hozzajaruldsat, abban az esetben Adatkezeld jogos érdeke.
Kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On tajékoztatast
kérhet, élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklds nélkiil
visszavonhatja hozzajaruldsat adatainak kozvetlen {izletszerzési célu  kezeléséhez a
www.mindentment.hu/ leiratkozés honlapon kitdltott és elkiildott nyilatkozataval vagy a hirlevélben
is szereplO linkre kattintva vagy adatvedelem@mindentment.hu e-mailcimiinkre vagy a székhely
cimre kiildott levelével, mely esetben az ilyen célu adatkezelést Adatkezeld megsziinteti. A jogos
érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.



mailto:adatvedelem@mindentment.hu

I rendelo@mindentment.hu betegbarat

() +3612253488
MINDENTMEN A
. , ‘ @& www.mindentment.hu

MindentMent® Kft. } =
/ © 1054 Budapest, Bathory utca 23. A
M7 M ’ |

HIRLEVELEK TiPUSAI, FORMALI (példik (!))

Automata levelek Ki, mikor kapja meg?

Hogy van? Paciens, kezelés utan

Automata idopont visszaigazolo Minden Péciens, aki kapott iddpontot, bejelentkezést
kovetden

INPS-véleménykérd e-mail Minden Paciens, aki részt vett a kezelésen, a kezelést kovetd

ar napban

Kérjiik, hogy ajanljon minket a PaciensMinden Paciens, aki részt vett a kezelésen, a kezelést kovetd,

ismerdseinek hirlevél ar napban

Visszarendelés automatikus e-mail —Minden Paciens, aki fél éve volt utoljara barmilyen|

dijmentes kontroll kezelésen

Betegtdjékoztatd e-mail Minden Paciens, amennyiben a kezeléshez tartozik
betegtajékoztatd, kezelés utan automatikusan

Online bejelentkezést kovetdMinden Péciens, online bejelentkezést kovetden

automatikus e-mail

Sziiletésnapi koszontés Minden Paciens

INévnapi kdszontés Minden Paciens

Kezelési terv Minden Péciens, aki eljon kezelésre

Corporate hirlevél 1) rendeld nyitasa esetén vasarolt adatbazis alapjan

Uj szolgaltatasaink (pl.: fogészati hitel) [Minden Paciens

KAMPANYOK
1 kampanyhoz altaldban 3-4 levél tartozik, feliratkozas online feliileteken vagy a rendel6ben
személyesen torténik.

Téarsasdgunk lehetdséget biztosit tovabba ingyenesen ¢és azonnal a leiratkozésra
a https://www.mindentment.hu/fogaszat/direkt-hirlevel-leiratkozas linken, és mindegyik hirlevél
aljan talalhat6 kozvetlen linken.

11. VIP tagsag

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a programban résztvevok adatainak rogzitésével a
kedvezményre jogosultak nyilvantartasa €és elsObbségi ellatasuk biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Erintettek kategoriai: Minden Erintett, akiknek részt vesz a programban a VIP Csaladi tagsag esetén
a csaladtag is.

Kezelt személyes adatok: Szamlafizetd neve €s szamlazasi cime, VIP tagok személyes adatai (név,
cim, e-mailcim, sziiletési hely, 1d6 és hely, telefonszam, anyja neve, TAJ-szam, személyi igazolvany
szama) VIP Csaladi tagsag esetén a csaladtag neve és TAJ szama.

Adatfeldolgozo: Konyveléssel megbizott partneriink: AIRON Consulting Kft. (székhely: 1126
Budapest, Szendr6 utca 30. 2. em. 1. ajtd; cg: 01-09-721127), szdmlazo6 programok az adatfeldolgozoi
lista alapjan.

Cimzett: Lunar Payments ApS (cégjegyzékszam: 36683279, székhely: Hack Kampmanns Plads 10
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Postnummer og by 8000 Aarhus C) mellyel Adatkezel¢ fogadhat ismétlodd fizetéseket vagy
feliratkozasi / elofizetoi dijakat, mivel a kartyaadatokat dijmentesen tarolja a Lunar rendszere.
Adatkezelo bankkartya adatokat nem tarol, hiszen az adatkezelés a bankkartya kapcsan nem
az Adatkezelonél, hanem a Cimzettnél torténik.

Tarolasi hely: Aktualis szdmlatombok az Adatkezeld rendeldjében zéartan és a Konyveldiroda
iroddjaban, Medadmin fogorvosi szoftverben.

Adatkezelés tervezett idétartama: a megujulé fizetés alapjan az utolso fizetéstdl szamitott 2000.
évi C. torvény a Szamvitelrél; 2007. évi CXXVIIL torvény az altalanos forgalmi adorol szolod
rendelkezései szerint 8+ 1 év id6tartamban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozoja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti
meg, ugy koteles gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek
ellendrzését nem all modunkban megtenni.

12. Ajandékkartya

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: 1. a jogosultak nyilvantartasa, 2. lemondott/nem
megjelent ellatasok kartalanitds miatti levonas érdekében az ajandékkartyarol.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Erintettek kategériai: Minden Erintett, aki vasarolt ajandékkartyat, illetve aki felhasznalja (sajat
hozz4jarulésa alapjan az id6pont foglalassal).

Kezelt személyes adatok: Szamlafizetd neve és szdmlazasi cime, (név, cim) e-mailcim, telefonszam,
ajandékkartya felhasznalo adatai.

Adatfeldolgozok: Konyveléssel megbizott partneriink: AIRON Consulting Kft. (székhely: 1126
Budapest, Szendr6 utca 30. 2. em. 1. ajto; cg: 01-09-721127), szamlaz6 programok az adatfeldolgozoi
lista alapjan.

SimplePay Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) Adatkezeld bankkartya
adatokat nem tarol, hiszen az adatkezelés a bankkartya kapcsan nem az Adatkezelonél, hanem a
Cimzettnél torténik.

Tarolasi hely: Aktualis szamlatombok az Adatkezeld rendeldjében zartan és a Konyveldiroda
irod4jaban.

Adatkezelés tervezett idétartama: az ajandékkartya megvasarldsanak idépontjatol szamitottan a
Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény; az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII.
torvény rendelkezései szerint 8+ 1 év idétartamban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozoja vagy mas szemely (mint harmadik fel) adatait jeleniti
meg id6épont foglalaskor, tigy koteles gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On
rendelkezzen! Ennek ellendrzését nem all médunkban megtenni.

MILYEN JOGAI VANNAK ONNEK?

Az érintett jogosult tijékoztatast kapni a kezeléssel 0sszefliggésben torténd adatkezelésrdl, a ra
vonatkoz6 egészségligyi ¢€s személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségiigyi
dokumentécioba betekinthet, valamint azokrol - sajat koltségére - mésolatot kaphat. Telefonon - az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérodl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. torvény alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi tajékoztatas nem adhatd. Az egészségiigyi
adatok sziikség esetén postai tton lezart boritékban, tértivevényesen vagy a paciens kérésére, az altala
megadott elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail) titkositva tovabbithatok. Az

10
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egészségligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adatokkal a paciens
rendelkezik.

1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan: kiterjedhet az Erintett Adatkezel6 altal
kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, iddtartamara, az esetleges
adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységekre.

2. A hozzaféréshez valo jog: egyrészt jog az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, masrészt az
adatok masolatainak kéréséhez.

3. Joga van az adatok helyesbitéshez: regisztracids adatait lehetdsége van modositani.

4. Kérheti adatainak torlését: barmikor kérheti altalunk kezelt adatai torlését. Nem kérheti adatainak
torlését, ha az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettségen alapul. Ilyen jogalapt adatkezelési folyamat
példaul, amikor szolgaltatasrol, mint maganszemély szamlat kapott, ezt a jogszabalyban
meghatarozott ideig Orizziik, torolni nem tudjuk. A GDPR 17. cikk (1)-ben meghatarozott pozitiv
feltételek, valamelyikének teljesiilése esetén koteles az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlni a személyes adatot. Mig a 17. cikk (3)-ban meghatarozott negativ feltételek esetén az
adatkezeld6 még egy pozitiv feltétel beallta esetén sem koteles tordlni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat.

5. Az adatkezelést korlatozhatja: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk, ha vitatja
a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdve teszi, hogy az Adat kezel0 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

6. Az adathordozhatosaghoz val6 jog: Automatizalt modon torténd, szerzodéses vagy hozzdjarulasos
jogalapt adatkezelés esetén kérheti az altalunk kezelt adatai hordozhatdsagat.

7. Tiltakozhat az adatkezelés ellen: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése¢hez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotéast is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

HOGYAN JARUNK EL ADATVEDELMI KERELME, PANASZA ESETEN?

1. Amennyiben a MindentMent® rendel6hoz kérelem érkezik be, ugy a lehetd leggyorsabban, de
legkésébb egy honapon beliil irasban tijékoztatjuk Ont a kérelem alapjan foganatositott
intézkedésekrdl. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a
fenti hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol
irasban értesitjiik Ont a meghosszabbitas megfeleld indokolasaval egyiitt.
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2. Az elso6 tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

v a Paciens valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
v a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;
v a kérelem talzo.

3. Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, ugy Adatkezel0 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért
moédon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracidos dijat szamolhat fel, melyrdl eldre tajékoztatjuk a
kérelmezdt.

4. A MindentMent® rendel6 a kérelemre adando valaszat titkositott e-mailben elektronikus formaban
teszi meg, kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltéré modon kéri a vélaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Fogaszati Rendeldinknek;

v Adatkezel nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetdségét.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasét, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtatd moédon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, gy a Nemzeti
Adatvédelmi ¢s Informécidszabadsdg Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a MindentMent® rendeld hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktol, ugy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarolag olyan adatokat adunk at,
amelyek feltétleniil sziikségesek a megkeresd hatosag altal megjelolt cél eléréséhez.

HOGYAN VEDJUK ADATAIT, MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEINK
VANNAK?

A MindentMent® rendeld altal kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus forméban — a
telephelyen és székhelyén 6rzi. Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori alldsa szerint megfeleld szintli biztonsdgot nyujtdé megoldasokat alkalmazunk. A
megfeleldség vizsgalata soran kiilonos hangstlyt kap a Fogaszati Rendeldinkben végzett adatkezelés
soran felmeriil kockazat mértéke.

Rendeldink iizemeltetése mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a szolgaltatast
igénybe vevo Paciensek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és
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szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljaréasi szabalyokat, amelyek a Rendelet, valamint
az egy¢b adat- €s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Fogaszati Rendeldink
adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz kizarolag Fogéaszati Rendeldink erre kifejezett jogosultsaggal
rendelkez6 munkatarsa férhet hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig. Biztositjuk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozzuk azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére Fogaszati
Rendeldink minden olyan harmadik felet felhivnak, akik részére személyes adatokat tovabbitanak.

Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tiizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

Mint Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéink mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyulo csaléds, kémkedés, virusok, betorések, rongalds, természeti
csapasok ellen. Adatkezeld és az Adatfeldolgozoink is szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi
eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozoink ezekrdl a védelmi eljardsokrdl nyilatkozatban vagy
megallapodasban biztositjak Fogaszati Rendeldinket.

Az Adatkezel és Adatfeldolgozok az Erintettek személyes adatait és azokat tartalmazo minden
dokumentumot biztonsdgos modon tovabbit egymasnak, igy SFTP szerveren keresztiil.

Az adatok tarolasara hasznalt eszk6zok jelszoval védettek, a szabalyzatainkban meghatdrozott moédon
a hozzaférési szintek szigortian szabalyozottak.

A weboldal SSL titkositast hasznal.

A papir alapon téarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Fogaszati Rendeldink jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozzak.

Adatkezel6 garantélja, hogy az Erintett személyes adatait kezelé valamennyi személy utasitast kap
arra, hogy betartsa az Osszes alkalmazando adatvédelmi jogszabalyt, illetve alair egy titoktartsi
nyilatkozatot.

Fogaszati Rendeldink felé interneten keresztiil — barmely formaban — tovabbitott lizenetek fokozottan
ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok modositasara,
illetékteleneknek valo hozzaférésre, vagy egyéb illegélis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek
elharitdsara ugyanakkor a MindentMent® rendeld mindent megtesz, ami a mindenkori technika 4llasa
szerint, észszerlien megtehetd, €s tdéle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek
megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen
biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az 6vintézkedések hatékonysagat.

A személyes adatok feldolgozasara is kiterjedd informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink.
Minden munkatarsunk és személyes kzremtikodoéink adatvédelmi oktatdson és vizsgan vesznek részt
a jogviszonyuk kezdetekor és évente ismétld oktatdst €és vizsgat tart résziikre az adatvédelmi
tisztviseld.

IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
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aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

(2) 2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol

(3) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

(4) 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

(5) 2007. évi CXXVILI. torvény az altalanos forgalmi adorol

(6) 2000. évi C. Torvény a szdmvitelrdl

(7) 1997. évi CLIV. tv. az egészségiigyrol

(8) 1997.évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

(9) 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérol

(10) 23/2014. NGM rendelet a szamla és a nyugta adodigazgatdsi azonositasarol, valamint az
elektronikus formaban megdrzott szamlak adohatdsagi ellendrzésérol

(11) 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Tarsasagunk, mint Adatkezeld a tevékenysége soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, melyek listaja
a weboldalon az ,,Adatfeldolgozéink” meniipontban érhetd el. A lista az Adatkezel6 altal kotott vagy
a jovOben kotendo szerzddésektdl fiiggden valtozhat.

A MindentMent® rendelo fenntartja a jogot, hogy jelen Tdajékoztatot barmikor, elozetes értesités
nélkiil modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot kiozzé tegye. Barmely modositas kizarolag a
madositott vialtozat kozzétételét kovetden osszegyiijtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellendrizze Tdjékoztatonkat, hogy nyomon tudja kovetni a valtoztatdsokat,
illetve informalodjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

MindentMent® rendeld
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